MARKEN _
BERATUNG Your Brand Guides.

Markenfiibrung durch Designstrategie.

Mobelmarken ohne Typik: Warum sich
Design der Marke unterordnen sollte.

Unser Standpunkt Perfekt geformte Wohnobjekte und hochwertig verarbeitete Materialien, imposante Messestande und
experimentelle Talentbereiche — als Showcase der weltweiten Design-Elite ist die Internationale
Mdbelmesse Koln (IMM) jahrlich Treffpunkt von Kreativen und Entscheidern aus dem Einrichtungsbereich.
Tatsdchlich ist die IMM dabei in weiten Teilen eine spannende, inspirierende Entdeckungsreise und erfreut
sich, gerade in diesen unsteten Zeiten', auch bei einem breiten, solventen Publikum wachsender
Beliebtheit.2

Umso erstaunlicher ist es, welche geringe Rolle das Thema Marke auf der Messe spielt. So versdumen es
insbesondere die Mdbelhersteller, sich und ihre Angebote markentypisch zu inszenieren und aus der
Masse herauszustechen: Halle um Halle reiht sich Hersteller an Hersteller und Produkt an Produkt, ohne
dass sich gravierende Unterschiede ausmachen lieBen. Auch im Jahr 2016 scheinen die meisten
Mdbelhersteller Marke noch immer mit der Verwendung eines Logos gleichzusetzen — und lassen ihren
Designern viel Spielraum fiir reine Produktshows. Gerade in diesem uniibersichtlichen Umfeld — allein die
IMM listet fiir das Jahr 2016 insgesamt 1185 Aussteller® — ist dabei der potenzielle Wert einer starken
Marke nicht hoch genug einzuschétzen. Hier gilt es fiir die meisten Mobelhersteller nachzulegen — und mit
konsequenter Markenfiihrung flir Orientierung zu sorgen und sich klar vom Wettbewerb zu differenzieren.

1. Inhaltlich Orientierung bieten.

Jedes Jahr wieder fallt bei der IMM der durchgehende Verzicht auf kommunikative Markenbotschaften auf.
Die Mdbelmarken inszenieren sich fast ausschlieBlich iber ihre Produkte, die jedoch zum GroBteil
austauschbar sind. Kaum ein Aussteller adressiert einzigartige und fiir die Zielgruppe relevante Themen,
und auch andere magliche Differenzierungsmerkmale werden bei den wenigsten Marken erlebbar — weder
explizit tiber die Kommunikation noch implizit (iber Design oder Verhalten.

Als eine der wenigen Ausnahmen kann Team7 genannt werden. Mit ihrer dezenten ,tree story“ liefert der
auf Massivholz spezialisierte Kiichen- und Mobelhersteller einen glaubwiirdigen Ansatz fiir eine
konsistente und spannende Markengeschichte, die sich abhebt und im Gedéchtnis bleibt. In den meisten
Fallen jedoch bleibt der Besucher mit vielen Fragen zu den Alleinstellungsmerkmalen des Ausstellers
zuriick — oder stellt sie sich erst gar nicht.
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2. Formal Orientierung geben.

Zumeist findet man auch keine pragnanten, wiederkehrenden Elemente, die eine Differenzierung im
Markenauftritt abseits des Logos ermdglichen. Dabei gébe es gerade in dieser doch grundsatzlich so
kreativen Branche unzéhlige Moglichkeiten, mit Hilfe von Gestaltungselementen nicht nur im
Produktdesign, sondern auch im Kommunikations- und Stand-Design (und letztlich iiber alle Disziplinen
hinweg) echte Markencodes mit hoher Typik und Wiedererkennbarkeit zu erzielen. Selbst wenn sich
Marken vereinzelt auf Produktebene mit besonderen Designerstiicken profilieren konnen, bleiben sie uns
im Hinblick auf das Gesamtsortiment ein stimmiges Bild schuldig. Zu oft scheint es, dass die Branche
Designer engagiert, die dem einzelnen Produkt zwar Glanz verleihen, aber nicht zur Profilierung der Marke
des Herstellers beitragen. Markentypik entsteht dabei hochstens fiir den Designer.

Fazit.

Gerade Messen wie die IMM stellen oft den ersten Kontakt mit einer Marke dar. Umso wichtiger ist es hier,
einen bleibenden Eindruck zu hinterlassen und die Marke typisch zu vermitteln.

Auf der IMM (und im Markt der Mobelhersteller insgesamt) werden potenzielle Interessenten von den
ausstellenden Marken straflich im Stich gelassen. Bei allen Zugestiandnissen an die Aussteller, aktuelle
Gestaltungstrends zu bedienen und ihren Designern eine Biihne zu geben — eine Messe dieser
GroBenordnung gilt es fiir die Starkung der Marke selbst zu nutzen. Dies setzt zundchst natlirlich voraus,
dass sie durch Typik in ihrem Angebot, ihrer Gestalt, ihren Botschaften und ihrem Verhalten identifizierbar
ist. Bekannte Designer konnen dabei helfen ... in jedem Fall sollte aber sichergestellt sein, dass auch sie
1. mit dem jeweiligen Stil selbst zur Marke passen und 2. Vorgaben auf Basis der Marke befolgen.

Dabei kann eine klare, im Sinne der Marke definierte Designstrategie helfen, um sowohl Designkonstanten
als auch Gestaltungsfreiraume in unterschiedlichen Stilrichtungen festzulegen. Nur so konnen im Rahmen
der Positionierung markentypische Innovationen mit einzigartigem Charakter entstehen — und nicht ,nur”
nutzergerechte, aber austauschbare Produkte. Ein Beispiel hierfiir stellt die Marke Kaldewei dar, die von
der Entwicklung unterschiedlicher Designkorridore (iber die Herleitung von pragenden Produktelementen
bis hin zur Gestaltung von Montageanleitungen immer dem Kern der Marke folgt.
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Fir Mébelhersteller gilt es, sich selbst noch in einem viel gréBeren MaBe als Marke zu verstehen, sich
differenziert zu positionieren und von der reinen ,Gestaltungsarbeit” zu einer langfristigen, ganzheitlichen
Markendenke zu kommen. Gerade in diesem uniibersichtlichen Markt kdnnen so ganz neue
Wachstumspotenziale erschlossen werden.
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Uber die GMK Markenberatung:

Die GMK Markenberatung bietet Losungen zur Konzeption, Kreation und Implementierung von
Marken. Als strategischer Partner begleiten wir Unterneh von der Analyse und Positionierung ihrer

Marke iiber die Definition einer schliissigen Markenerlebniskette bis zur Implementierung der Marke an
allen Kontaktpunkten. Zu unseren Kunden zihlen nambafte Unternebhmen wie die BMW Group,
Vaillant, TUV Rbeinland, Weidmiiller, Kaldewei, KIA oder der WDR. Unsere Arbeit wurde und wird
regelmdfSig ausgezeichnet — zuletzt erbielten wir von brand eins Wissen und Statista die Auszeichnung
als ,,Beste Berater 2016 in der Kategorie Marketing, Marke und Preis.

www.gmk-markenberatung.de
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Mobelmarken obne Typik: Warum sich Design der Marke unterordnen sollte von GMK Markenberatung ist lizensiert
unter einer Creative Commons Namensnennung — Nicht kommerziell - Weitergabe unter gleichen Bedingungen 4.0

International Lizenz.

Quellen 1 Andrej Kupetz, Hauptgeschéftsfiihrer Rat fiir Formgebung, im DLF (Neue Talente und neue Ideen)
2 Presseteam imm Cologne
3 Presseteam imm Cologne
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